SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

GERENCIA AREA DE SALUD I
CENTRO-SUROCCIDENTE

Resolucion de 29 de abril de 2026 de la Gerencia del Area de Salud II Centro-
Suroccidente del Servicio de Salud del Principado de Asturias, por la que se
efectiia convocatoria piblica para la cobertura de un puesto de Supervisor/a de
Area: Procesos Hospitalarios (07)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley 7/2019, de 29 de marzo, de
Salud del Principado de Asturias y con lo establecido en el Decreto 87/2014, de 8§ de
octubre, por €l que se regulan los sistemas de provision de puestos de trabajo
singularizados y mandos intermedios en el &mbito del Servicio de Salud del Principado
de Asturias, modificado por el Decreto 49/2019, de 21 de junio, esta Gerencia procede
a efectuar la presente convocatoria de acuerdo con las siguientes,

BASES

Primera.- Puesto objeto de provisién.

El objeto de la presente convocatoria es la provisién por el procedimiento de concurso
especifico de méritos de un puesto de Supervisor/a de Area de procesos hospitalarios
(07), vacante en la plantilla organica del Area de Salud II Centro-Suroccidente, de
naturaleza estatutaria, nivel de Complemento de Destino 23.

Segunda.- Perfil profesional para el desempeiio del puesto.

El perfil del aspirante se corresponde con un profesional enfermero/a, con acreditada
experiencia profesional y con un conocimiento del sistema sanitario publico y de su
organizacion, orientando sus actuaciones a criterios de eficacia, eficiencia y servicio
publico.

Asimismo, debe poseer experiencia de trabajo en equipo, con conocimiento de las
distintas herramientas informéticas corporativas, metodologia de trabajo basada en
criterios de calidad, buena comunicacién y una sélida base de conocimientos de gestion
de cuidados, y de la normativa vigente en materia de ordenacién de la asistencia
sanitaria publica en Asturias.

Tercera.- Requisitos de los solicitantes.

1.- Seran requisitos necesarios para la admisién como aspirante a la convocatoria:

a) Estar en posesién del Titulo de Diplomado/a Universitaria en Enfermeria o
Graduado/a en Enfermeria.

b) Tener la condicién de personal estatutario con plaza en propiedad en el Sistema
Nacional de Salud, o bien ser titular de plaza vinculada.
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¢) Requisitos de exigencia general: Los de nacionalidad, capacidad funcional, edad,
no separacion del servicio por sancién disciplinaria ni inhabilitacién, previstos en el
apartado 5 del articulo 30 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco
del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, asi como no haber sido condenado
por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, de
conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la de la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

2.- Los requisitos en este apartado habran de reunirse a la fecha de expiracion del plazo
sefialado para la presentacion de solicitudes.

3.- La comprobacion posterior del incumplimiento de cualquiera de los requisitos
sefialados, dara lugar, por resolucion motivada, a la exclusion del aspirante o, en su
caso, a la revocacion de la adjudicacion y nombramiento que se hubiesen efectuado.

Cuarta.- Caracteristicas, funciones del puesto de trabajo y ambito de actuacién,

1.- Caracteristicas y ambito de actuacion:
- Denominacién del puesto: Supervisor/a de Area.

- Entorno de trabajo: unidades de hospitalizacion 8 A, 9* A, 9* B, Hospital de dia
Meédico, Hospital de dia Oftalmolégico, consultas y gabinetes de Neumologia,
consultas de Otorrinolaringologia, Cirugia Maxilofacial y Oftalmologia del Hospital
Universitario Central de Asturias, sin perjuicio de que en un futuro por razones
organizativas puedan incorporarse nuevas unidades o excluirse alguna de las
descritas.

- Ambito de actuacién: Hospital Universitario Central de Asturias.
- Jornada laboral: Acorde a la normativa vigente.
- Horario de trabajo: Diurno en horario de mafiana.

2.- Debera gestionar eficazmente los recursos de enfermeria de las unidades
mencionadas para garantizar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales
necesarios, y asi poder cubrir las necesidades de cuidados de enfermeria de los pacientes
atendidos en las unidades que gestiona, desde una perspectiva integral, dentro de sus
competencias profesionales.

3.- Ademas de las funciones asistenciales que tenga asignadas, las funciones del
puesto seran, entre otras:

- Organizar, planificar y dirigir la marcha diaria del conjunto de unidades descritas,
de acuerdo a los objetivos y normas especificas marcadas desde la Direccion de
Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria..

- Velar por el cumplimiento de las normas generales establecidas por la Direccion del
Centro.

- Gestionar de forma eficiente los recursos, tanto humanos como materiales, de que
dispone el conjunto de unidades a su cargo.

- Mantener reuniones periodicas con las supervisoras de las unidades a su cargo con
el fin, tanto de transmitir y comunicar las informaciones recibidas de la Direccién
como de recoger las aportaciones de los profesionales a su cargo.
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- Informar a la Direccién de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria con la
periodicidad que se establezca, de la marcha y problematica del area a su cargo.

- Mantener una interrelacién permanente con los equipos médicos que dirigen las
unidades que gestiona, con el fin de mejorar el proceso de atencién y gestién del

4

arca.

- Promover iniciativas conjuntas entre las unidades que gestiona, que permitan la
continuidad de la atencién a lo largo de las mismas asi como las actividades de
educacion sanitaria coordinadas para pacientes y familiares.

- Promover y establecer mecanismos de coordinacién entre el personal de enfermeria
de sus unidades y de las 4reas relacionadas (Oncologia pediatrica, paliativos, unidad
del dolor...), incluida la atencién primaria, con el fin de elaborar protocolos de
atencién y de cuidados que mejoren la calidad y continuidad de cuidados y el
intercambio de informacion.

- Fomentar la formacion y actualizacion de conocimientos, generales y especificos de
su ambito, del personal adscrito al drea que gestiona, colaborando en las actuaciones
que en materia de docencia e investigacion se desarrollen en las unidades que
gestiona.

- Elaboracién, siguiendo las pautas generales de la Direccion de Cuidados y
Coordinacién Sociosanitaria, de las programaciones de trabajo de los profesionales
adscritos a sus unidades, asi como la elaboracién del plan de vacaciones, plan de
sustituciones, cobertura de necesidades, etc.

- Desarrollar cualquier otra de las funciones que se le atribuyan por la Direccién del
Centro.

Quinta.- Objetivos del puesto convocado.

- Garantizar la calidad y continuidad de cuidados de los pacientes atendidos en las
unidades que gestiona.

- Evaluar el funcionamiento y actividad asistencial de las unidades que componen el
area que gestiona.

- Controlar los procesos enfermeros de las unidades de hospitalizacion, hospitales de
dia, consultas y gabinetes que componen el area.

- Proponer medidas de mejora en los aspectos organizativos del 4rea de
hospitalizacién que mejoren la calidad, seguridad atencion al paciente.

- Analizar y valorar conjuntamente con las supervisoras/es de las unidades de
hospitalizacion, las respuestas a las reclamaciones, quejas y sugerencias que los
pacientes y sus familias presenten.

- Mantener actualizados los conocimientos y aptitudes para el correcto ejercicio de las
responsabilidades de su puesto.

- Colaborar con la Direccion de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria en los
planes y objetivos que para el 4rea de hospitalizacion se establezcan.
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Sexta.- Solicitudes.

1.- Los interesados en participar en este procedimiento deberan formular su solicitud,
dirigida al Gerente del Area de Salud II Centro-Suroccidente, ajustada al modelo que se
publica como Anexo I a la presente convocatoria, que se presentara preferentemente en
los Registros del 4rea sanitaria convocante, pudiendo también presentarse por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas.

El plazo de presentacion de solicitudes serd de quince dias habiles, a contar desde el
siguiente al de publicacion de la presente resolucion en el Boletin Oficial del Principado
de Asturias.

2.- Junto con la solicitud, habra de acompafiarse la siguiente documentacion:

a) Documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos sefialados en las

letras a), b) y ¢) del nimero 1 de la base tercera, que deberan ser acreditados por
los aspirantes adjuntando los documentos correspondientes. Su falta de
acreditacion dentro del plazo anteriormente sefialado serd causa de exclusion del
aspirante, si bien podrd subsanarse en el plazo que se determina en la base
séptima. 1), de diez dias hébiles que se abrir4 al efecto, teniéndolo por desistido
en su peticion si asi no se hiciera.
Respecto al requisito establecido por el articulo 57 de la Ley Orgénica 8/2021, de
4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, se deberd acreditar su cumplimiento mediante la aportacién de una
certificacién negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, o
consentimiento para su consulta.

b) Curriculum profesional y resto de méritos, ajustado al contenido y estructura que
se detalla en los apartados I, Il y III del baremo de méritos de la presente
convocatoria (Anexo II), acompafiado de la documentacién que acredite
fehacientemente el cumplimiento de los méritos alegados. La presentacién de
documentacion relativa a nombramientos o contratos, no acredita periodo alguno
de prestacion de servicios, por lo que no tendra ningtin valor a efectos de cémputo
de méritos. La falta de presentacion en plazo de la documentacién acreditativa de
los méritos correspondientes, no serd susceptible de subsanacion, y en
consecuencia, impedira su valoracién.

¢) Proyecto de gestion y organizacion de la Supervisién del Area de Procesos
Hospitalarios (07), en el Area de Salud II Centro-Suroccidente, ajustado a la
estructura del apartado IV del Anexo II de la presente convocatoria. Este
documento debera presentarse en soporte informatico (CD-ROM, o lapiz de
memoria), en formato pdf, letra Times New Roman, tamafio 12, con una
extension maxima de 50 hojas a una sola cara. El proyecto deberd incluir, como
minimo, los aspectos establecidos en el apartado IV del anexo L.
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3. Con la presentacién de su solicitud, el aspirante da su consentimiento para el
tratamiento de los datos de cardcter personal que son necesarios para tomar parte en la
convocatoria y para el resto de tramitacion del proceso de concurrencia competitiva, de
acuerdo con la normativa vigente.

4. Toda persona que haya presentado solicitud es responsable de la veracidad de los
datos manifestados, incluidos los méritos. Los aspirantes quedardn vinculados a los
datos que hagan constar en la solicitud. El domicilio que figure en la misma se
considerara valido a efectos de las notificaciones que sean necesarias.

5. Una vez adjudicada la convocatoria, y transcurrido el plazo de recurso contra su
resolucion de adjudicacién o, en su caso, resueltos los procedimientos e impugnacién en
via administrativa o judicial, los aspirantes podran solicitar el desglose y devolucién de
la documentacion por ellos aportada.

Séptima.- Admision de aspirantes.

1.- Terminado el plazo de presentacién de solicitudes, la Gerencia del Area publicara
resolucién por la que apruebe la relaciéon provisional de aspirantes admitidos y
excluidos en el portal de salud del Principado de Asturias, asi como en los tablones de
anuncios del centro. Los aspirantes excluidos, dispondran de un plazo de 10 dias
habiles, contados a partir del siguiente a la publicacién de la citada resolucién, a fin de
subsanar el defecto que haya motivado su exclusién.

2.- Una vez finalizado el plazo de subsanacién de defectos, se publicard en los mismos
lugares indicados en el apartado anterior, la resolucién por la que se apruebe la lista
definitiva de aspirantes admitidos, detallindose expresamente los aspirantes que han
resultado excluidos, publicacion que servird de notificacion a los interesados. En esta
resolucién se publicard la relacién nominal de los miembros de la Comisién de
Valoracion.

3.- En el supuesto de que todos los aspirantes presentados sean admitidos, y no se
requiera, por tanto, subsanacion alguna, serd objeto de publicacion directamente la
relacion definitiva de los mismos junto con los miembros de la Comisién de Valoracién.

Octava.- Comision de Valoracién.

1.- La idoneidad de los aspirantes sera valorada por una Comisién de Valoracién
compuesta por:

a) Un Presidente, propuesto por el érgano convocante.

b) Tres vocales designa@os por el érgano convocante: para una vocalia serd designada
una Supervisora de Area del ambito del Sistema Nacional de Salud y las otras dos
vocalias seran ocupadas por enfermeras fijas del Sistema Nacional de Salud.

¢) La Secretaria que serd desempefiada por un trabajador fijo, con titulacién de

licenciado, grado o graduado medio del &mbito del Servicio de Salud del Principado
de Asturias.
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2.- Por cada miembro titular se nombrard un miembro suplente que actuara en
ausencia del anterior. Todos los miembros de la comisién, tanto titulares como
suplentes, deberdn encontrarse en posesién de titulacién de igual o superior nivel
académico que la exigida para el puesto objeto de provisién. La pertenencia a la
comision sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta en representacion
o por cuenta de nadie.

3.- Los miembros de la Comision deberan abstenerse de intervenir cuando concurran

en ellos circunstancias de las previstas en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Puablico.
Asimismo, los aspirantes podran recusar a los miembros de la Comisién cuando, a su
juicio, concurra en ellos alguna de las circunstancias previstas en el parrafo anterior,
conforme al articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Novena.- Procedimiento de Seleccion.

1.- Una vez constituida la Comision de Valoracion y recibida por cada uno de sus
miembros la relacion de aspirantes admitidos, asi como la documentacion
correspondiente, y verificado que los aspirantes reunen los requisitos establecidos en la
presente convocatoria, se iniciard el proceso de evaluacidn, que constara de dos fases:

— Primera: Evaluacién del curriculum profesional, curriculum formativo y
antigliedad de acuerdo con el baremo establecido en el Anexo II de la presente
convocatoria.

— Segunda: Valoracién del proyecto de gestion y organizacién del Area convocada.

De cara a la valoracion del proyecto de gestion y organizacion, la Comisién podra
convocar a los candidatos para la lectura y defensa del proyecto presentado,
siendo excluidos del procedimiento quienes no comparezcan. Para la exposicion
el candidato dispondria de un maximo de sesenta minutos, pudiendo la Comisién
de Valoracion solicitar al aspirante cuantas aclaraciones estime procedentes.

El orden de actuacién de los candidatos seré el alfabético, debiendo iniciarse la
préctica de los ejercicios, por aquél aspirante cuyo primer apellido comience por
la letra resultante en el sorteo publico realizado por el Instituto Asturiano de
Administraciéon Publica “Adolfo Posada”, que corresponda a la fecha de
publicacion de la presente convocatoria

2.- Los miembros de la Comision de Valoracién no podrin abstenerse en las
valoraciones o evaluaciones correspondientes al procedimiento de seleccion.

3.- Para resultar adjudicatario delos puestos convocados serd necesario alcanzar una
puntuaciéon minima de 50 puntos, de los que al menos 20 puntos deberan corresponder
al proyecto de gestion y organizacion. La convocatoria podra declararse desierta si, a
juicio de la Comisiéon de Valoracion, ninguno de los aspirantes alcanzara esta
puntuacién minima.
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4.- La puntuacion final vendréa determinada por la suma de las calificaciones asignadas a
cada fase, debiendo la Comision de Valoracion elevar a la Gerencia convocante
propuesta de nombramiento del candidato con mayor puntuacion.

Décima.- Resoluciéon de la convocatoria.

1.- A la vista de la propuesta que realice la Comisién de Valoracidn, la Gerencia del
drea sanitaria resolverd la adjudicacién de la convocatoria, nombrando al aspirante
designado para ocupar el puesto de Supervisor/a de Area convocada, o lo declarara
desierto si asi procediese.

2.- Quien resulte nombrado para el puesto de Supervisor/a de Area continuara adscrito
a su plaza basica. No obstante, si el nombramiento recayese en personal ajeno al area de
salud debera tramitarse previamente la oportuna comisiéon de servicios a una plaza
basica del Area de Salud II Centro-Suroccidente.

3.- La resolucién de la convocatoria, adjudicando o declarando desierto el puesto, sera
objeto de publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias, en los tablones
de anuncios del centro, asi como en el portal de salud del Principado de Asturias.

4. El aspirante designado debera tomar posesion del puesto convocado al dia siguiente
de la publicacién del nombramiento en el Boletin Oficial del Principado de Asturias. En
caso de no incorporarse en el plazo indicado, perderan todos los derechos derivados de
su participacion, salvo que se deba a causa justificada, asi apreciada por la Gerencia
convocante, previa audiencia al interesado.

Decimoprimera.- Efectos de la designacién.

1.- El aspirante seleccionado obtendrd un nombramiento para el desempefio del puesto
por un periodo inicial de cinco afios.

2.- A la finalizacién del periodo referido, el profesional seleccionado sera evaluado a los
efectos de una proérroga, por idéntico periodo, o de su remocion, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 87/2014, de 8 de octubre, por el que se regulan los sistemas de
provision de puestos singularizados y mandos intermedios en el 4mbito del Servicio de
Salud del Principado de Asturias.

3.- Sin perjuicio de lo anterior, el profesional nombrado podra ser cesado por alguna de
las causas establecidas en el articulo 13 del Decreto 87/2014, de 8 de octubre, por el que
se regulan los sistemas de provision de puestos de trabajo singularizados y mandos
intermedios en el &mbito del Servicio de Salud del Principado de Asturias.

Decimosegunda.- Publicidad.
La presente convocatoria serd publicada en el Boletin Oficial del Principado de

Asturias, en los tablones de anuncios del centro, asi como en el portal de salud del
Principado de Asturias (www.astursalud.es).
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Contra la presente Resolucién, que no pone fin a la via administrativa, podra
interponerse Recurso de Alzada ante la Consejera de Salud, en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar su publicacién,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 de la Ley del Principado de
Asturias 7/2019, de 29 de marzo, de Salud, en consonancia con el articulo 9.4
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y
en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Pablicas.

En Oviedo, a 29 de abril de 2026

GERENTE DEL AREA DE SALUD II CENTRO-SUROCCIDENTE
(Por delegacion del Director Gerente del SESPA; BOPA 9-XI1-2014)

Gerencia de Area de Salud Il
Centro-Suroccidente

- 7 . Gerencia
(‘ SERVICIO DE SALUD
DEL PRINCIPADG DL ASTURIAS

Fdo.: Miguel Javier Rodriguez Gémez
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ANEXO I
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO PARA LA
COBERTURA DE UN PUESTO DE SUPERVISOR/A DE AREA: PROCESOS
HOSPITALARIOS (07), EN EL AREA DE SALUD II CENTRO-

SUROCCIDENTE DEL SERVICIO DE SALUD DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

[ B2 D) ot U U T T S ST P T NP R
D N T R T A
| Za314 3 (o) 1 5 (o J RN

EXPONE:

Que teniendo conocimiento de la convocatoria para cubrir un puesto de Supervisor/a de
Area: Procesos Hospitalarios (07), en el Area de Salud II Centro-Suroccidente del
Servicio de Salud del Principado de Asturias, publicada por Resolucién de la Gerencia
de fecha 29 de abril de 2026,

SOLICITA:

Ser admitido/a al proceso de seleccion, a cuyo fin adjunta los documentos acreditativos
del cumplimiento de los requisitos exigidos, asi como el curriculo y el proyecto técnico.

25 4 W sac.deo de 2026

Fdo.:

GERENTE DEL AREA DE SALUD II CENTRO-SUROCCIDENTE
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ANEXOII

BAREMO DE MERITOS

I. CURRICULUM FORMATIVO (maximo 20 puntos)
1.- Formacion Universitaria (maximo 10 puntos)

a) Titulo de doctor: 4 puntos

b) Master Universitario en el ambito de las ciencias de la salud: 3 puntos

¢) Experto Universitario en el ambito de las ciencias de la salud: 2 puntos

d) Especialista Universitario en el ambito de las ciencias de la salud: 1 punto

2.- Formacién especifica (maximo 10 puntos)

En este apartado se valoraran los diplomas o certificados de cursos de alguna materia de
las caracteristicas o funciones del puesto, subvencionados o impartidos por organismos
de la Administraciéon Central u Autondmica, organismos publicos del dmbito de la
Unién Europea, Universidades, centros colaboradores con la Administracién, asi como
por organizaciones sindicales, fundaciones y otro tipo de entidades sin 4nimo de lucro
vinculadas a cualquiera de estas, al amparo de la norma reguladora de rango suficiente
que avale estos procesos formativos y que debera constar en los mismos.

Se entenderan avalados por norma reguladora de rango suficiente los diplomas o
certificados que se hayan impartido al amparo de convenio, acuerdo o norma
reguladora, suscrita con las Administraciones Publicas, o bien que hayan sido
acreditados y/o subvencionados por las mismas, y siempre que dichas circunstancias
consten en el propio titulo o diploma, o bien se certifique debidamente en documento
anexo.

Para aquellos diplomas o certificados de asistencia a cursos cuya duracién venga
expresada en créditos, se considerard una equivalencia de 10 horas por crédito.

a) Por cada hora lectiva........ccceeivnirviiininiiiiieen 0,05 puntos
I1. ANTIGUEDAD (maximo 20 puntos)
3.- Antigiiedad (méximo 20 puntos)
a) Por cada afio de servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del
Sistema Nacional de Salud o en instituciones sanitarias publicas de los

distintos servicios de salud de la Unién Europea, en la categoria de
Enfermera: 1 punto.
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b) Por cada afio de servicios prestados, en la categoria de Enfermera, en centros
sanitarios pertenecientes a otras Administraciones Publicas de Espafia o de
un Estado miembro de la Unién Europea, o en Instituciones Sanitarias
privadas concertadas y/o acreditadas para la docencia de Espafia o de un
Estado miembro de la Unidén Europea: 0,50 puntos.

¢) Por cada afio de servicios prestados, en otras categorias de personal
estatutario, en las instituciones a que se refieren los apartados 3.2 y 3.b
anteriores o en otras administraciones publicas: 0,20 puntos.

La fraccion de afio se redondeard al alza si supera los seis meses.
III. CURRICULUM PROFESIONAL (maximo 20 puntos)
4.- Experiencia en desempefio de puestos de ordenacién/gestién (maximo 15 puntos)

Por cada afio de servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del Sistema
Nacional de Salud o en instituciones sanitarias publicas de los distintos servicios de
salud de la Uniéon Europea, desempefiando puestos que comporten la
organizacion/gestion de servicios/unidades en centros o instituciones sanitarias: 3
puntos por afio o fraccion superior a seis meses.

5.- Especifico (maximo 5 puntos)

Estudios, publicaciones y trabajos especificos relacionados con las funciones recogidas
y objetivos indicados en la base cuarta y quinta de esta convocatoria, a libre valoracion
de la Comision, hasta un maximo de 5 puntos.

IV. PROYECTO DE GESTION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
AREA (maximo 40 puntos)

En el proyecto de gestién y organizacion del Area se incluira:

-Descripcion de las siguientes unidades del HUCA: las asignadas a los Servicios
médicos de Otorrinolaringologia, Cirugia Maxilofacial, Neumologia y
Oftalmologia, asi como el Hospital de dia médico polivalente. Listado de las
unidades/areas con las que mantiene alta interrelacion.

-Dotacién de camas, recursos humanos y equipamiento de las unidades de
hospitalizacion que componen el area: 8* A, 9* A, 9° B, asi como del Hospital de dia
médico polivalente y del hospital de dia de Oftalmologia.

-Dotacién de locales, recursos humanos y equipamiento de las consultas externas de

Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Neumologia y Cirugia Maxilofacial, asi como
de la Unidad del Dolor.
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-Descripcion del modelo de atencion de enfermeria en el Area de consultas externas,
hospitales de dia y unidades de hospitalizaciéon que componen el 4rea.

-Enumeracion de los protocolos generales y especificos de uso comun en las
unidades que componen el Area, asi como si procede de nuevas propuestas.

-Definicion del modelo de gestién actual con puntos fuertes y débiles elaborando si
procede, propuestas de mejora en el mismo.

-Programa de formacién anual para el personal de las unidades que componen el
area, definiendo contenidos, estructura y metodologia de las actividades propuestas.

-Propuesta de estrategias para motivar al equipo en la adherencia a los objetivos de
las unidades mencionadas.

-Propuestas de mejora de la comunicacion interna con los profesionales de las
unidades.

-Propuesta de indicadores de actividad de enfermeria, calidad y seguridad de
pacientes en las unidades mencionadas.
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